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USHUAIA, 01 2502000

VISTO la nota presentada por el Legislador Hugo PONZO, Integrante del Bloque
ALIANZA;y

CONSIDERANDO

Que en la misma informa de la invitacion recibida del Presidente de la Comision
de Turismo de la Camara de Diputados de la Nacion para participar del Primer Foro Nacional de
las Comisiones de Turismo de las Legislaturas Provinciales de la Republica Argentina que
contard con la presencia del Presidente de la Nacion Dr. Fernando DE LA RUA, programado
para los dias 09 y 10 de Junio y que fuera postergado segin nota enviada por el Diputado
Alejandro BALIAN, para los dias 04 y 05 de Agosto del corriente ano.

Que se trasladara también a la ciudad de Trelew por razones inherentes a sus
funciones.

Que por ello solicita la extension de pasajes tramos USH/BUE/TRELEW/USH
(fecha ida 02/08/00 regreso abierto) y liquiden los dias de viaticos correspondientes.

Que corresponde dictar el presente acto administrativo “ad referendum” de la
Camara Legislativa, en cumplimiento del Articulo 95 —parrafo 5°- de la Constitucion provincial.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de la presente resolucion,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 100 de la Constitucion provincial y Reglamento
interno de Camara.

POR ELLO:

EL VICEGOBERNADOR Y PRESIDENTE DE LA I:EGISLATURA DE LA
PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS
DEL ATLANTICO SUR

RESUELVE:

ARTICULO 1°- AUTORIZAR la extension de orden de pasaje tramos
USH/BUE/TRELEW/USH (fecha ida 02/08/00 regreso abierto) a nombre del Legislador Hugo
PONZO, quien se trasladaré a la ciudad de Buenos Aires para participar del Primer Foro Nacional
de las Comisiones de Turismo de las Legislaturas Provinciales de la Republica Argentina que
contaré con la presencia del sefior Presidente de la Nacion Dr. Fernando DE LA RUA., allevarse
a cabo los dias 04 y 05 de Agosto del corriente afio.

ARTICULO 2°.- LIQUIDAR TRES (3) dias de viaticos al Legislador Hugo PONZO.
ARTICULO 3°.- IMPUTAR el gasto que demande el cumplimiento de este acto administrativo,
a las partidas presupuestarias correspondientes.

ARTICULO 4°.- DICTAR la presente resolucion “ad referendum” de la Camara Legislativa, en
cumplimiento del Articulo 95 -parrafo 5°- de la Constitucion provincial.

ARTICULO 5°.- REGISTRAR, comunicar a las Secretarias Administrativa y Legislativa,
cumplido, archivar.
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Buenos Aires, 1° de junio de 2000

Sr Diputado de la Nacion
Presente

De mi mayor consideracion’

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en mi caracter de
Presidente de la Comision de Tursimo de ¢sta H. Camara, a los efectos d¢ comunicarle
(ue por razonecs quc son de publico conocimiento, el 1° Toro Nacional de las Comisiones
de Turismo de las Legislaturas Provinciales. programado para los dias 9y 10 de junio. se

llevara a cabo durante los dias 4 y 5 de agosto

Asimismo se agradccera tenga a bien confirmar su asistencia

via E Mail o tax a esta Comision de Tunsmo

Gin otro particular, hago propicia la opoertunidad para

satudarlo a Ud , muy atentamente.

ALEJANDRO BALIAN
’DIPUTADO DE LA NACION
; PRESIDENTE de 13 COMISION a¢ TURISMO

/
/

FAX 4370-7473

E. MAIL cturismo(@hcdn.gov.ar
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USHUALIA, 23 de Mayo del 2000

SENOR

PRESIDENTE DE LA
LEGISLATURA PROVINCIAL
C.P.N. Dn. Daniel GALLO

e
B S/D
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a raiz de la invitacion
recibida del Presidente de la Comisién de Turismo de la Camara de Diputados de la
Nacién, en la cual nos informa la realizacién del Primer foro Nacional de las Comisiones
de Turismo de las Legislaturas Provinciales de la Repubhca Argentina, por tal motivo
solicito se ‘me otorgue (3) tres dias de viaticos y pasaje aereo en los tramos Ushuaia -
Buenos Aires — Ushuaia, saliendo desde Ushuaia el dia 08 de Junio,

_ Sin otro particular me despido de Usted con mi mayor
consideracion y respeto
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- ATENCION CAMBIO DE FECHA
@ EL FORO SE REALIZARA EL 9 Y 10 DE JUNIO
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“Asumir la voluntad de promover un orden turistico mundial
equitativo, responsnble y sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un

entorno de economia internacional abierta y liberalizada”
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

Ciudad de Buenos Aires, 25 de Abril de 2000.-

Estimado Legislador:
Tengo el agrado de invitar a Ud. al 1° FORO NACIONAL DE LAS

COMISIONES DE TURISMO DE LAS LEGISLATURAS PROVINCIALES DE LA
REPI’JBLICA'ARGENTINA, a realizarse los dias y)Ode Junio del corriente afio, en la

Sala de Comisiones de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion —Edificio Anexo.

El temario a desarrollar sera el siguiente:

1. NUEVO MODELO DE ORGANIZACION TURISTICA: La actividad turistica

nac10nal requlere de un profundo cambio tendiente a generar un modelo de
organizacién de concepcién moderna. La integracién de los sectores publicos y

privado ser4 la base para impulsar el crecimiento.
2. TURISMO INTERNO: El habito de viajar al exterior debe transformarse en

necesidad de disfrutar los recursos del pais. La legislacién debera perseguir el fin de

reactivacion del turismo interno. .

3. PROMOCION TURISTICA: Tratamiento de los planes de desarrollo turisticos
nacional, provincial y regional '

4, PLAN EN CONJUNTO DE AGENTES PUBLICOS Y PRIVADOS PARA LA
CAPACITACION EMPRESARIAL DEL SECTOR: Adecuar la legislacién a la

necesidad de actualizacion de los programas de formacién de las instituciones educativas

reconocidas en el ambito oficial y a la promocion de posgrados.

o A DIGESTO: Anilisis de la legislacion vigente en el ambito nacional y provincial y
su ordenamiento.
6. ADHESION DE 1.AS PROVINCIAS AL CODIGO ETICO MUNDIAL PARA

EL TURISMO: Con la finalidad de contribuir a la vigencia de un marco ético nacional en

asuerdo al prqclamado por la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo.

Dip. GUCLERMO CORFIZLD ALEJANDRO BALIAN

\ SECRETARIO PRESIDENTE
GOMISION DE TURISMO / COMISION DE TURISMO
H. CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION I €AMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

CCMi :.401\1 H_' "'L S1EMO
H. CAMARA DE DIPUTADOS L LA KACION
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Las Islas Malvinas, Georgias del Sur
y Sandwich del Sur son Argentinas

“Asumir la voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo, responsable y sostenible, en

beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un entorno de economia internacional abierta
y liberalizada™; =
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ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

PROGRAMA

VIERNES 9'DE JUNIO

11.00 Hs: RECEPCION Y ACREDITACION DE LOS SENORES LEGISLADORES,
CONFORMACION DE COMISIONES.

. PALABRAS DE BIENVENIDA: PRESIDENTE DE LA COMISION DE TURISMO
. DIPUTADO NA’CIC;NAL ALEJANDRO BALIAN

| 12.00 Hg: PAUABRAS DE APERTURA A CARGO DEL SR PRESIDENTE DE LA

' HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION DN. RAFAEL PASCUAL

d:
;g

LT o “

12:30 Hs: EXPOSICION DEL SR. SECRETARIO DE TURISMO DE LA NACION ING.
HERNAN LOMBARDI.

. 13:00 Hs: ALMUERZO EN EL COMEDOR DEL CONGRESO NACIONAL
15:00 Hs: TRABAJOS EN COMISION,

20:00 Hs: CIERRE DE COMISIONES,

-SABADO ¢ DE JUNIO

0:00 Hs; LECTURA DE CONCLUSIONES. FIJACION DE FECHA Y SEDE DEL
ROXIMO FORO,

1:30 Hs: PALABRAS DEL EXMO SEN

OR PRESIDENTE DE LA NACION DR
‘FERNANDO DE LA RUA.

J

ara confirmar su asistencia, rogamos comunicarse al 011-4370.7100 internos 2422 y 2423,
omision de Turismo de la Camara de Diputados de la Nacion, :

ierre de inscripeion 19 de Mayo,
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REPUBLICA ARGENTINA
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Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur.
REPUBLICA ARGENTINA
PODER LEGISLATIVO
Bloque Alianza
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Ushuaia, 08 de Agosto del 2000.-
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SENOR
Presidente de la Legislatura
de la Provincia de Tierra del Fuego,

C.P.N. Daniel GALLO
S.D.

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente cumplo en dirigirme a
os informes correspondientes a los temas tratados en el
1° Foro Nacional de las Comisiones de Turismo de las Camaras de Diputados de la
Republica Argentina, llevadas a cabo en el edificio anexo de la Camara de
Diputados de la Nacion, los dias 4 y 5 de Agosto del corriente afio.

Usted, a efectos de remitirle 1

El presente informe s¢ presenta en virtud de lo

establecido por el articulo 95° de la Constitucion Provincial.
Sin otro particular me despido de Usted muy

atentamente.-
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TURISMO ACCESIBLE COMO INSTRUMENTO DE INTEGRACION PARA
LAS PERSONAS CON CAPACIDADES RESTRINGIDAS

La integracion social y productiva de personas con capacidades restringidas es
un dmbito al que, desde hace poco tiempo, la sociedad en su conjunto se ha permitido
debatir, aunque debemos reconocer que con mayor especificidad en determinados
aspectos de la realidad — por ejemplo el de la educacién, el de la seguridad social-,
dejando de lado otros no menos importantes al momento de construir una sociedad para

todos y en armonia.

En esta oportunidad quiero abordar la problemaética desde el punto de vista de la
actividad turistica nacional, respecto de su adecuacién a pautas de accesibilidad para
toda la poblacién con capacidades restringidas, ya sean temporales o permanentes, por
circunstancias cronoldgicas y/o antropométricas. Esto sugiere responder al derecho de
utilizacion del tiempo libre como uno de los fundamentos del desarrollo psico-social del
hombre, bajo la tematica que denominaremos “TURISMO ACCESIBLE” y al que
entendemos como el complejo de actividades originadas durante el tiempo libre
orientado al turismo y la recreacién que posibilitan la plena integracién desde el punto
de vista funcional y psicolégico de las personas con capacidades restringidas,

obteniendo plena satisfaccion individual y social del usuario.

Asi, el proceso de planificacion de las actividades turisticas y recreativas debe
entenderse como un instrumento de una politica de Estado pensada para concretar un
modelo de inclusién, que no sélo tiene que ver con determinada proyeccién econdémica
sino con la consecucion del fin de una mejor calidad de vida.

Las variables significativas para la planificacion de la que hablamos tienen que ver con
claros criterios de:

1. - ESTRUCTURA - accesibilidad al medio fisico-.

2. - CALIDAD DE SERVICIO - respecto de la atencién al usuario-.

3. - MARCO NORMATIVO - el conjunto de leyes y normas de aplicacién que
proporcione al Turismo Accesible cardcter de especificidad en la tematica turistica

global-.

-
D’nar ALEJANDRO BALIAN |
DIPUTADO DE LA NACION

lineas Aéreas PRESIDENTE de la COMISION de TURISMO



Entendida y asumida la necesidad de trabajar al respecto, es preciso
implementacién de un PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO PARA LA
INTEGRACION DE PERSONAS CON CAPACIDADES RESTRINGIDAS, cuya
aplicacién involucre a los sectores publicos y privados en las dreas inherentes a la
temdtica que nos ocupa, como asi también a érganos legislativos y ONGs nacionales e

internacionales preocupadas por la investigacion en el drea.

Los objetivos principales del Programa tendran que ver con:
1. - Normatizar el diagnéstico sobre comportamiento y tendencias de la demanda
turistica, que facilite el trazado de estrategias para el desarrollo de un producto turistico
o destino turistico.
2. - Implementar planes de formacién e informacién sobre Turismo Accesible, dirigidos
a la preparacién de los recursos humanos de la actividad turistica y recreativa y a la
concientizacién publica sobre lo que damos en llamar Turismo Accesible. Se deberd
incorporar a las curriculas de grado de los planes de estudios de las carreras de Turismo
todo lo concerniente a las variables Estructura y Calidad de Servicio.
3. - Sistema de asistencia técnica para la eliminacién de barreras arquitectdnicas,
urbanisticas y de transporte.
4. - Adecuacion del material institucional de difusién de nuestro pais para la
comprension gréfica, visual y/o auditiva por parte de las personas con capacidades
restringidas.
5. - La recomendacion de medidas de incentivo econdmico para las inversiones privadas
que contemplen los programas y/o medidas de integracion de la poblacién con
capacidades restringidas.
6. - La elaboracion de la legislacion adecuada para el pleno desarrollo de la actividad
del Turismo Accesible.

Es tiempo de pensar en una politica de Estado programada para la integracion
social y productiva de la poblacién con capacidades restringidas; no como un dmbito de

diferenciacion sino en un plano de absoluta integracion de una sociedad en armonia.

-
D’nar ALEJANDRO BALIAN 2
DIPUTADO DE LA NACION
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CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

La actividad turistica mundial ha evolucionado en magnitud en los Gltimos afos.
Se ha convertido en verdadero instrumento de crecimiento econdémico y social para los
pueblos del mundo. Se ha entremezclado entre los lineamientos bdsicos de las politicas
de Estados de los gobiernos del mundo. Ha jerarquizado la actividad privada
relacionada con la actividad, o al menos ha creado conciencia de la necesidad de
trabajar en esa direccion, en los paises menos desarrollados.

Esta realidad nos lleva a reconocer que existe un amplio terreno para la
innovacion, la creatividad y la permanente superacién en temas que tienen que ver con
el ejercicio de la actividad y con las reglas de juego que se establezcan para su pleno
desarrollo.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), creada como agencia
especializada dentro de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) sostiene la
importancia fundamental del marco moral dentro del cual debe desarrollarse la
actividad. Entendemos que el Turismo “responsable y sostenible™ es un instrumento
para proteger, supervisar y promover los Derechos Humanos en toda su magnitud y, por
ello, un ambito de aceptacion universal de los valores comunes que fundamentan los
principios de las mds disimiles culturas, filosofias, religiones y sistemas politicos
existentes sobre la faz de la tierra. El Turismo es un instrumento de integracion.

Con esta claridad de conceptos, el 1° de octubre de 1999 la Asamblea General de
la Organizacion Nacional de Turismo proclamé los principios del CODIGO ETICO
MUNDIAL PARA EL TURISMO, como reafirmacién de su amplia voluntad de hacer
del Turismo un didlogo constructivo universal.

La Camara de Diputados de la Nacion Argentina, con la intension de sostener la
identidad jerdrquica de la actividad turistica, aprobd en la sesién del 18 de mayo su
adhesion a los principios del CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO
(Orden del Dia N° 191), asumiendo el compromiso de divulgar su espiritu y su letra a
todos los rincones de nuestro territorio nacional, facilitando la democratizacién de su

aplicacion a través de las realidades locales.

-
D’nar ALEJANDRO BALIAN |
DIPUTADO DE LA NACION

El’neos Aéfeas PRESIDENTE de la COMISION de TURISMO



UNA EXPERIENCIA PARA REFLEXIONAR
DE COMO UN PAIS SE DECIDIO POR EL TURISMO

“... La experiencia de los Estados Unidos de América, que paso de ser uno de los mercados
emisores mds importantes a lider del turismo mundial, merece ser examinada. Por el corto tiempo en
que se llevé a cabo, por sus resultados y por su metodologita, su andlisis es imprescindible para quienes

se interesen en la politica turistica.”

Arq. Ricardo Anzola Betacourt

Secretario General del Instituto Interamericano de Turismo - 1999 -,

Cuando hace unas décadas el gobierno del norte interpreté en ddlares las
estadisticas del movimiento turistico que se desarrollaba en ese pais, las estructuras
publicas encargadas de la materia se enfrentaron a una inminente decision: debian
modificar su tendencia de gran mercado emisor o desaparecer de la misma manera que
lo harfa el turismo como sector productivo de la economia.

El Turismo pas6é a ser una actividad econdémica del pais — la cuarta en
importancia- que exporta y genera empleo, aportando a las arcas del Estado ochenta mil
millones de ddlares al afio. De mds estd decir que se optd por modificar la tendencia.

(Hacia dénde apuntd la nueva estrategia? Hacia la clase empresaria, factor
determinante de los éxitos y fracasos de un mundo desregulado y de libre comercio. El
Estado decidi6 hacer del empresario el principal protagonista de la nueva era del
turismo, cuyo éxito fue acompaiado por otra decisién igualmente exitosa: la

descentralizacion hacia las estructuras de sus Estados.

-
- D’nar ALEJANDRO BALIAN |
’ DIPUTADO DE LA NACION
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Estamos hablando de una estrategia, de una planificacién de la actividad turistica
que permita revertir balanzas negativas (hasta el momento del giro en la direccién
correcta los ciudadanos estadounidenses estaban viajando por el mundo, pero el mundo
no viajaba a los Estados Unidos de América), de sostén a la clase empresarial, de
liberalizar, de estudiar los principales mercados del mundo (durante una década el
gobierno distribuyé sin costo los resultados de esos estudios a los empresarios del
sector) para saber donde vender y cémo competir con los grandes del turismo mundial
de ese momento.

El Estado eligié equiparar a la actividad turistica con las demds “economias
formales™ de la balanza nacional, decidi6 que serfa rentable e impulsé todos los cambios
necesarios para ello. Habida cuenta de que el rol del Estado conductor, articulador se
estaba agotando, surge el objetivo neoliberal, pues el mercado turistico estaba en
condiciones de autorregularse. El mercado y sus dindmicas asumieron la posicion de eje
y el Estado se encargd del contacto con otros organismos federales que tienen relacién
con la actividad: aduanas, migraciones, transporte, comunicaciones, proteccion del
medio ambiente, defensa del patrimonio cultural y natural, preparacion de los recursos
humanos.

Y si pensamos en un pais que arriesgue sus condiciones bdsicas a favor de ese
modelo, al tiempo que prepare las condiciones necesarias para la implementacién de los
aspectos mas acordes a su realidad. Y si pensamos, tambi€n, que las transformaciones
drasticas no son productivas si no se aplican con racionalidad. Y si pensamos en un
pais que tiene la posibilidad de llegar a resultados superadores a través de una
planificacion que establezca un modelo propio que se acerque a la definicién del
capitulo de los resultados exitosos del modelo estadounidense. Y si pensamos en un pais
que recorra el camino por el que transito el vecino del norte. ;Y si pensamos en la

Argentina?.

] -
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NUEVOS RUMBOS PARA EL TURISMO NACIONAL.
UNA NUEVA POLITICA TURISTICA.

La politica turistica como factor institucional de jerarquizacion de la actividad en
nuestro pais debe estar acorde a una accion prudente, eficaz y dindmica, pero por sobre
todas las cuestiones debe definirse su perfil como motor de promocién de desarrollo, ya

‘sea en el 4mbito econémico — como generador y distribuidor de servicios, recursos,
productos y bienes — o en su aspecto cultural — como fuerza viva a favor de las
tradiciones de los pueblos y su contribucién al entendimiento y al respeto mutuo entre

los hombres y las sociedades -.

Cuando toda su potencialidad se encuentre fundamentada en una planificacion
que revele los grandes objetivos del Estado en la materia, nos encontraremos frente a la
gran estrategia nacional que gobierno alguno haya sido capaz de aplicar. Ahora bien, de
esa planificacién debe resultar la definicién y diferenciacion de las responsabilidades
publicas y privadas, o la conjuncién de las mismas, como Unica manera de jerarquizar la
actividad turistica de nuestro pais y con el claro objetivo de aplicar las nuevas
tendencias de la accidon estatal que en el mundo entero intensificaron modernos y

eficaces modelos de gobierno.

La fuerte presencia del sector privado empresarial en el dmbito de la produccion
de los servicios turisticos debe ser un fin de esa estrategia. La politica turistica nacional
debe preocuparse por crear las condiciones que permitan a los empresarios locales
competir con los grandes del turismo internacional. El disefio de politicas de fomento
que iguale a la actividad con los “sectores productivos tradicionales™ de la economia
nacional. Legislacién que, si bien debe establecer las reglas de juego del sector, no se
convierta en una anacrénica forma de regulacion sino que responda al modelo de

apertura y liberalizacién, esencial para competir en el mundo de hoy.

-
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El Estado, en su funcién legislativa, deberd garantizar los lineamientos de ™

regulacion de aspectos que exceden la utilizacion los limites del Turismo como un fin
en si mismo y que tienen que ver con la preservacion y defensa de los derechos
humanos, con reglamentaciones aduaneras y documentacién de viaje, con proteccion al
consumidor, con cooperacién y asistencia internacional, con preservacion del medio
ambiente, etc.

Una clase empresarial responsable serd aquella que sepa aprovechar las
posibilidades de crecimiento que el Estado diagrame de acuerdo a la dindmica mundial
en materia turistica; y un Estado coherente serd aquel que sepa definirlas.

El otro aspecto fundamental que no deberia seguir siendo postergado es la
aplicacion de sistemas de descentralizacion que ubique a las estructuras del Estado
local, el Municipio, en un primerisimo plano de participacién con la finalidad de
legitimar el ejercicio del nuevo rol del estrato de gobierno mas cercano a la ciudadania.
La fuerte presencia del Municipio en el proceso de desarrollo de las comunidades nos
advierte sobre su capacidad de generar politicas activas alrededor de las economias que
se desarrollen en su territorio, en tanto es capaz de enfoques pricticos y comprension
acabada de cuanto acontece en su dmbito.

La plena participacién del estado municipal en los desarrollos turisticos serd un
aspecto mds del proceso de descentralizacion vigente a nivel mundial, el que sugiere un
sistema de instancias estatales interrelacionadas a partir de criterios de cooperacion en
los cuales, el poder, las competencias y los recursos de cada una de ellas se distribuyen
de forma tal que las decisiones y acciones publicas se adoptan y ejecutan en un nivel de
relacion inmediata con el tema abordado. Los Municipios son promotores del

desarrollo politico, econdmico y social del pais.
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TURISMO SEXUAL INFANTIL: UNA FORMA DE VIOLACION DE LOS
DERECHOS DEL NINO.

El turismo sexual infantil es una problematica que debemos ubicar en el contexto global
de la problematica infantil a nivel mundial. Asi las cosas, el turismo se ha convertido en una
actividad més entre las que se cuela el flagelo del maltrato y el abuso infantil bajo la forma de la
explotacién sexual con fines comerciales; ya sea en la figura de prostitucion infantil, de
pornografia infantil y del tréfico y venta de nifios con fines sexuales, actividades todas delictivas
y en franca expansion.

Si bien el término genérico fue utilizado por primera vez en 1980 y focalizando la
realidad del sudeste asiatico — punto geografico identificado como destino concreto del Turismo
Sexual -, la situacién de veinte anos después reconoce un alarmante incremento de destinos
turisticos ligados a ese fin, al tiempo que se amplian las redes de “complicidad delictiva” por
parte de los ambitos locales de aplicacion o resguardo de la ley, en los que también se ve
involucrada la inescrupulosidad de un sector del empresariado de la actividad turistica que
promueven esta rama industrializada del comercio sexual.

La puesta en marcha de campafas en contra de la explotacion sexual infantil como
atractivo turistico en aquellos paises reconocidos como verdaderos promotores de esta actividad,
ha significado la expansién de los consumidores en busca de nuevos mercados, de manera tal
que el mundo entero - en mayor o en menor medida — debe aceptar la existencia del flagelo a
partir de una fuerte conciencia de lucha para su erradicacién. Nuestro continente americano no
es una excepcion.

No creo necesario ni ttil hablar de estadisticas al respecto, puesto que la decision de un
fuerte criterio de prevencion y erradicacion nada tiene que ver con la cuestion cuantitativa. Si
creo que los factores que contribuyen a la explotacidn sexual comercial de la infancia son de
orden econdmico, socio-cultural y politico (este ultimo factor tiene que ver con la decision de
las autoridades constituidas respecto de la direccién de las acciones a implementar en los
ambitos legislativo y judicial, uno responsable del dictado de las leyes y el otro de su
aplicacién; como asi también del trazado de las politicas generales de calidad de vida, de
derechos inalienables, de proteccion a la infancia y a la familia, de educacién accesible, de
justicia econoémica, de distribucién equitativa de la riqueza, etc.).

Si bien es cierto que ha comenzado la movilizacién de ciertos nucleamientos de

la actividad turistica junto a ciertas estructuras de gobierno con el objetivo de establecer

planes de lucha contra la explotacién sexual comercial de nifos, es hora de sistematizar
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las acciones dirigidas a este fin de manera tal de expandir el compromiso de prevencién
y erradicacion.

Las organizaciones nacionales e internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales interesadas en la problemadtica coinciden en la necesidad de tipificar el
delito de organizacién, promocion, explotacién y uso del comercio sexual infantil como
atractivo turistico (Turismo Sexual). También se reconoce la necesidad del dictado de
leyes extraterritoriales en lo que respecta a la aplicacion de la ley penal, lo que
basicamente significaria que cualquier delito cometido en el extranjero por un nacional
seria juzgado en nuestro pais. Esta modalidad fue adoptada por varios paises de Europa,
algunos de los cuales, demandantes del servicio.

Asi mismo, toda medida juridica que se tome al respecto aportard mayores beneficios si
es compartida por los paises miembros de los distintos bloques internacionales, de manera tal
que las fronteras no signifiquen limites de liberacion o ambientes propicios para la
proliferacion de la explotacién infantil.

Las medidas de difusién de todas las acciones que se implementen en la direccién de la
lucha debera contar con el compromiso de todos los actores sociales, poniendo especial énfasis
en la informacién al turista acerca de la responsabilidad de proteccién al infante. Medios de
comunicacion, sistemas educativos, empresarios turisticos, ONGs, asociaciones intermedias, en
definitiva, toda cadena de accién cuya participacion en el proceso garantice un mayor
compromiso social de proteccién de la infancia. El comercio sexual de nifios organizado como
atractivo turistico de determinada regién es sélo una de las formas de violacion de los Derechos
del Nino establecidos en innumerables instrumentos internacionales, recomendaciones y
objetivos relacionados con la proteccion del nifio y la familia.

Los medios de comunicacién también deben adecuar sus estructuras y tendencias
respecto del tratamiento de la problematica que nos ocupa. La ambigiiedad de ser, por un lado,
una voz de denuncia frente a las situaciones de abuso infantil dado a su amplio poder de
investigacion, y por otro, un dmbito de explotacion comercial en si mismos.

Después de todo lo dicho, resulta una redundancia hablar de responsabilidades. Sin el
compromiso universal de repudio ante la realidad de los nifios explotados sexualmente y una
clara predisposicion a combatir las estructuras organizadas para tal fin, no lograremos acordar
una accién fructifera. Si el Turismo es un dambito mas entre los que rdpidamente vieron
expandido su mercado como fuente de oferta y demanda del comercio sexual infantil, es

también un instrumento para su erradicacion. Pero la gravedad del tema hace imprescindible un
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abordaje interdisciplinario que garantice eficiencia y uniformidad en la mds clara y

absoluta defensa de la integridad de los nifios.
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TURISMO INTERNO

La importancia que el sector turistico tiene para la economia y la sociedad,
los beneficios e impactos que produce, la necesidad de implementar vias de cooperacion
entre las administraciones Nacionales, Provinciales y Municipales, entre éstos y el
sector privado en su amplio espectro; entre otros aspectos de los tantos que hacen a la
configuracion del sector, obliga a profundizar el debate en el fendmeno turistico desde
nuestro dmbito de actuacién legislativa.

En este sentido el fin primordial es favorecer la implementacién de una
politica turistica que teniendo en cuenta los impactos sociales, econémicos y medio
ambientales de este fendmeno: “Turismo”, posibilite el acceso de todos los sectores
sociales a su préctica, la recreacion y el ocio y contribuya a mejorar la calidad de vida
de las poblaciones locales.

Para ello es necesario planificar, organizar, supervisar y fiscalizar los
recursos, atractivos, servicios y actividades turisticas que tengan lugar en todo el
territorio.

Estas tareas conllevan al reconocimiento e inventario de lo que globalmente
denominamos oferta turistica. Resulta imprescindible identificar los diferentes
productos que ofrecen las provincias, su estado de desarrollo actual y las
potencialidades que presenta la region, drea 0 municipio, con el fin de plantear opciones
que se correspondan con las posibilidades reales de los recursos, atractivos y actividades
y que se adecuen a las necesidades del mercado.

Asimismo, como contrapartida, es necesario conocer el comportamiento de la
demanda y sus motivaciones, para orientar y disefiar las acciones de una politica
turistica realista, creando un marco adecuado para hacer mas competitivo el sector, en el
sentido de ofrecer productos turisticos integrales, basados en la calidad de sus
componentes y en la eficiencia de su produccion.

Estamos ante una concepcion que toma en consideracion todos los aspectos que
configuran el producto turistico y el entorno en que se desarrolla, con el fin de analizar
hasta que punto cada uno de ellos contribuye positiva o negativamente a posicionar mds

ventajosamente en el mercado global la propia oferta de la zona que se trate.
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El sector turistico se ha visto forzado en determinadas ocasiones a tomar decisiones
estratégicas y a abordar lineas de actuacién sin disponer previamente de los
conocimientos indispensables para valorar adecuadamente las implicancias de las
decisiones.

El desarrollo espontaneo — es decir no orientado ni planificado — del turismo, sus
dimensiones temporales y espaciales actuales, los modos de apropiacién del territorio y
su masificacién constituyen un elemento de preocupacion. La expansion andrquica
presenta serias consecuencias, como ser el deterioro y/o destruccion del patrimonio
natural y cultural con la consecuente pérdida de sus valores culturales y tradiciones
locales; saturacion de sitios naturales y micro ambientes urbanos al superarse su
capacidad de recepcion; contaminacion de hdbitats naturales y urbanos, etc..

De ello resulta que es prioridad absoluta poner en préctica nuevas tendencias
dentro de los sistemas econémicos y adecuar la legislacién vigente para establecer una
nueva jerarquia de valores que permita modificar, romper, innovar, renunciar a tratar
solo los sintomas, sino a adoptar criterios y soluciones dindmicas que ataquen las causas
originarias de la problemadtica actual.

Por tanto, todo planteo sobre TURISMO INTERNO: aquel que realizan los
argentinos dentro de las fronteras del pais; debe formularse partiendo de la adopcién de
una estrategia de desarrollo sostenible, con un importante sentido federal,
comprensiva de todo el territorio nacional y que favorezca el crecimiento de la actividad
de las economias regionales, este turismo es importante para el contexto econdmico y

social de la Argentina, porque:

g Contribuye a desarrollar las economias regionales,
< formar conciencia turistica nacional y
> valorizar el patrimonio natural y cultural.

Es evidente que todas las provincias cuentan con una amplia variedad de recursos y
atractivos culturales y naturales, esparcidos en sus vastos territorios y que el turismo
estd llamado a ser una de las actividades principales en pocos afios.

Esta realidad no ha tenido correspondencia con la legislacién vigente que no da

respuesta a las necesidades planteadas desde el dmbito turistico interno. Existe entonces,

L L
— D GUILLERMO E. CORFIELD ~ 2
;ﬁ_ﬁ%‘%@ﬁ ’nar DIPUTADO NACIONAL

lineas Aéreas SECRETARIO COMISION de TURISMO




un importante vacio legal que requiere ser atendido y que desde nuestra posicién

intentaremos abordarlo sobre tres ejes principales:

1. Legislaciéon marco: dirigida a orientar y enmarcar el desarrollo de la actividad global
para las proximas décadas.

2. Legislacion sobre nuevas modalidades de turismo: actuar sobre nuevas formas de
turismo fomentdndolas, y fijando pautas para su organizacion y desarrollo futuro.

3. Legislacion particularizada: planteada a partir de temas especificos relacionados con

la actividad turistica que tengan gravitacién en el ambito de lo interno.

De todos modos cualquiera sea la forma de actuacién, siempre se debe partir de la
premisa de que un Proyecto de Ley pretende crear un marco regulatorio que sirva de
instrumento para la implementacién de nuevas politicas turisticas con el objetivo de
promover el acceso de todos los sectores sociales a la practica del turismo, garantizar un
desarrollo turistico sustentable que asegure el goce de los atractivos a las generaciones
presentes y futuras, y la participaciéon de la comunidad en la planificacién del turismo
local, tendiendo a la competitividad del sector y a su integracién en espacios regionales

mads amplios como el Mercosur.
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EL TURISMO QUE VIENE: EL NUEVO ENTORNO, EL NUEVO MILENIO

MARCO CONCEPTUAL

Definir la industria turistica es una tarea compleja por tratarse el turismo de una
actividad que afecta a un nimero amplio de actividades productivas y que, como toda
actividad horizontal, se puede estudiar desde distintos puntos de vista: econdmico,
politico, sociolégico o medio ambiental. Segin sea la Optica que se adopte para su
estudio, se llegard a una definicion del concepto de turismo diferente.

Segun la definicion adoptada por la OMT en 1994, el turismo se define por “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines
de ocio, por negocios y otros motivos™.

Se trata, por tanto, de un concepto basado en el punto de vista de la demanda que
es el que se ha venido utilizando tradicionalmente.

Siguiendo con las clasificaciones de la OMT recogidas en las
“Recomendaciones sobre estadisticas de turismo” existen tres formas de turismo. En
relacién con una zona dada (regidn, pais, etc):

a) Turismo interno, que comprende a los residentes de la zona dada que

viajan sélo dentro de esa zona.

b) Turismo receptor, que comprende a los residentes que viajan en la zona
dada.
c) Turismo emisor, que comprende a residentes que viajan en una zona

diferente a la dada.
En el caso de que la zona de referencia sea un pais, se puede hablar de tres

categorias de turismo:

a) Turismo interior, que incluye el turismo interno y el turismo receptor.

b) Turismo nacional, que incluye el turismo interno y el turismo emisor.

c) Turismo internacional, que incluye el turismo receptor y el turismo
emisor.
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Para el estudio del mercado en Argentina, hay que ceiiirse al empleo generado

por el turismo interno y el turismo receptor, es decir lo que se denomina turismo

interior.

INTRODUCCION

El turismo estd jugando un papel cada vez mds importante en la
economia mundial; la cuota que representa el conjunto de actividades turisticas
en la actividad econémica en la mayoria de los paises es creciente, y la tendencia
es a que asi va a seguir ocurriendo en los proximos afios. La actividad turistica
ha sido reconocida por su potencial para crear empleo.

En los dltimos afios la industria turistica no sélo ha aumentado su oferta
de servicios y productos, sino que ha modificado su estructura operativa con la
diversificacién de los mismos, la especializacion de los mercados, la
introduccién de cambios en las técnicas de mercado, la modificacién de las
estructuras empresariales, convirtiéndose la subcontratacion en una importante
técnica de gestion, y la introduccion de innovadoras tecnologias. Pero, por
encima de todo, son las personas empleadas el principal recurso del sector; la
calidad de los productos y servicios turisticos depende en gran medida del factor
humano que determina el grado de satisfaccion del cliente.

Sin embargo, el estudio del empleo en la industria turistica, es uno de los
aspectos del sector hasta ahora menos investigados, aunque es un foco de
atencion como lo demuestra la organizacion  de diversos seminarios
internacionales sobre esta materia: Antalya (Turquia, 1994), Annecy (Francia,
1994), Viena (Austria, 1995), Roma (Italia, 1997), y IV Foro Internacional sobre
estadisticas de turismo Copenhague (Dinamarca, junio de 1998), en el que
también se volvio a abordar el tema de la elaboracion de estadisticas sobre el

empleo turistico.

Por su parte, las siguientes organizaciones internacionales han

demostrado interés por esta materia:
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e La OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)j“~u~.s,,,_____ﬂ,=~-'=
que en los 80 comenzd a través de su comité para el turismo a definir el
mercado de trabajo y que en los 90 el Statistical Working Party ha
continuado desarrollando los conceptos y definiciones bdsicas para su
andlisis, trabajo que servird, como base para la elaboracién de la nueva
Cuenta Satélite del Turismo.

e La OMT (Organizacién Mundial del Turismo) que desde los anos 70, trata
de desarrollar una metodologia para estudiar el mercado laboral en la
industria turistica, labor que ha llevado a cabo en cooperacién con la WTTC

( World Travel & Tourism Council).

También la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) intenté en tres
ocasiones en 1980, 1983 y 1987 recopilar datos estadisticos relativos al empleo
turistico, pero no ha vuelto a efectuar encuestas sobre ello. No obstante el hecho de que
la WTTC y la OIT hayan estimado que en el afio 2000 alrededor de 294 millones de
personas van a tener un empleo asociado a las actividades que permiten satisfacer la
demanda turistica, lo que supone un 10% del total de la fuerza de trabajo del mundo,
refleja la importancia del turismo a escala mundial.

Asimismo la industria de viajes y turismo fue calificada recientemente por el
WTTC como la primera actividad econémica del mundo por delante de la mayoria de
los otros sectores de la economia con un crecimiento sostenible. Hacia finales del afio
2000 la economia de Viajes y Turismo habra brindado 192,2 millones de puestos de
trabajo y generado 3,6 trillones de ddlares del PBI. Los prondsticos indican que esta
contribucion al PBI aumentard a 6,6 trillones de ddlares y generard 251,9 millones de
puestos de trabajo en todo el mundo para el afio 2010, convirtiendo a Viajes y Turismo
en uno de los sectores de mds rdpido crecimiento del siglo XXI.

Los proyectos del WTTC para América Latina son todavia mds optimistas al
presentar esa region perspectivas de tasa de crecimiento en los proximos diez anos dos
veces mayores que cualquier promedio mundial. El impacto econémico del sector en la
primera década del nuevo milenio se estima que pasard de una participacion en el PBI

de 97 millones de dolares en el 2000 a 187 millones en el 2010.
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“Los beneficios de la creciente industria de Viajes y Turismo son muy amplios y
se pueden ver en cualquier lugar al que se mire” declara el presidente del WTTC, Jean
Claude Baumgarten. “Las nuevas divisas introducidas en la economia por los distintos
turistas extranjeros se filtran desde la tradicional economia de Viajes y Turismo al resto
de la economia. Por primera vez, los estudios realizados han permitido cuantificar este
impacto econémico y medir su fluidez a través de otros sectores como la construccion,
los servicios publicos, el transporte, el negocio del espectdculo, la hoteleria, la industria

del ocio y las industrias de manufactura, entre otras”™.
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